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La nuova truffa su WhatsApp                     

colpisce i turis�: come difendersi 

Con l’estate e l’aumento delle prenotazioni alberghiere, anche i                  

truffatori si adeguano. Il nuovo inganno per carpire i dati delle carte di 

credito gira su WhatsApp. 

La nuova frode prende di mira chi ha prenotato un hotel e, a detta degli 

esperti, è particolarmente sofisticata. 

Secondo quanto riportato, i truffatori invierebbero messaggi                       

presentandosi come la struttura presso cui si è prenotato il soggiorno, 

chiedendo la conferma della prenotazione, la verifica del pagamento 

o informazioni personali. I messaggi vengono tradotti nella lingua della 

vittima (il sistema di truffa è già stato rilevato il 10 Paesi) e invitano a 

cliccare su un link che rimanda a una pagina quasi identica a quella 

dell’albergo. Una volta inseriti i dati della carta di credito, questi                 

vengono inviati ai truffatori. 

Gli esperti raccomandano di non comunicare mai dati bancari tramite 

WhatsApp e di diffidare da qualsiasi richiesta di pagamento ricevuta 

con un messaggio, anche se sembra provenire dall’hotel presso cui si è 

prenotato. 

FONTE   TTG ITALIA 
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Agenzie di viaggi: 10 trend 

che cambieranno il futuro  

Cresce il peso turistico della Gen Z e la domanda dei viaggi si frammenta. Grazie  

allo studio “Supercharging Travel” sulle tendenze della distribuzione nei prossimi 

dieci anni, realizzato da RateHawk e PhocusWire, gli agentic AI cominciano a   

essere visti per quel che sono davvero: il 49% degli intervistati li considera aiutanti 

necessari alla gestione di operazioni automatizzate, perché queste sono sempre 

meno sostenibili da parte degli agenti di viaggi (umani), il 57% dei quali, non a           

caso, ha oggi maturato un’opinione pienamente favorevole al loro impiego. 

“Abituati all’uso dei social network sin dalla nascita – ha dichiarato alla presenta-

zione dello studio Astrid Kastberg, managing director RateHawk - gli attuali              

viaggiatori nati fra il 1997 e il 2012 tenderanno sempre più a scegliere in funzione 

di ciò che viene suggerito nelle community, mostrando un gusto volatile e una           

sensibilità particolarmente attenta alla convenienza dell’offerta. Per l’agente di 

viaggi diventa perciò fondamentale presidiare non solo i social di tendenza, ma  

sviluppare connessioni Application Programming Interface volte a velocizzare lo 

scambio di dati fra software differenti”.   Tradotto: le richieste di viaggi “unici”     

continueranno a crescere, l’abitudine alle emergenze costringerà ad ampliare e  

diversificare la propria rete di suppliers, i ritmi di risposta dovranno competere in 

tempo reale con quelli dei chatbot (o dei propri alleati chatbot), ma anche                     

l’approvvigionamento di dati dovrà raggiungere livelli qualitativi massimi. 

La spinta digitale è poi destinata a farsi sentire sui metodi di pagamento elettroni-

ci, sempre più predisposti per favorire la co-partecipazione alle spese. “Il dato più 

rassicurante riguarda la centralità dell’agente di viaggi umano - ha aggiunto                 

Kastberg – dal momento che il 33% di chi sceglierà di prenotare in agenzia, lo farà 

soprattutto per la possibilità empatica di parlare con una persona, confidando in 

una sua gestione delle prenotazioni facile e veloce nel 32% dei casi, oltre che in una 

maggiore expertise nel 27% dei casi”. 

I trend individuati dallo studio sono stati ampiamente confermati dagli ospiti            

speciali intervenuti alla presentazione di ReteHawk-Phocuswire, cioé Siri Palisaar 

(Lufthansa City Center), Vaibhav Singh (MakeMyTrip), Sinéad Reilly (Travelport) e 

Ilya Kravtsov (Emerging Travel Group). 

FONTE   TTG ITALIA 
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Prenotazioni alberghiere estate 2026: settembre rafforza la 

stagione, cresce anche la quota di viaggiatori internazionali 

Le previsioni sulle prenotazioni alberghiere per l'estate 2026 indicano un andamento positivo per 

l'Italia. Secondo l'edizione Mid-Year dell'Hotel Booking Trends di SiteMinder, nel periodo giugno-

settembre le prenotazioni alberghiere previste in Italia crescono del 5,9% rispetto al 2025, mentre il 

numero di notti aumenta del 6,3%.   

Il dato conferma una stagione estiva in crescita e mette in evidenza due tendenze da osservare con 

attenzione. La prima riguarda il calendario della domanda, con settembre che registra le variazioni 

più alte su base annua per prenotazioni, numero di notti e tariffa media giornaliera. La seconda  

riguarda la composizione dei flussi, perché nell'intero periodo estivo aumenta il peso dei viaggiato-

ri internazionali, che raggiungono l'85,10% delle prenotazioni.  

Il report prende in esame le prenotazioni previste tra giugno e settembre 2026, confrontandole con 

quelle dello stesso periodo dell'anno precedente. L'analisi si basa sui dati della piattaforma                  

SiteMinder, che gestisce un volume di 135 milioni di prenotazioni annuali e analizza 22 mercati                 

turistici tra Americhe, Asia-Pacifico ed Europa. 

Una stagione positiva, con settembre in evidenza 

L'andamento delle prenotazioni previste mostra una crescita progressiva nel corso dell'estate.            

Giugno resta sostanzialmente stabile rispetto al 2025, con una lieve flessione dello 0,9%, mentre   

luglio registra un incremento stimato del 12,2%. Ad agosto, invece, si attesta su una crescita più 

contenuta, pari al 4,2%. 

Il dato più evidente riguarda settembre, per il quale SiteMinder stima un aumento delle                    

prenotazioni del 15,8% rispetto all'anno precedente e una crescita del numero di notti del 17,8%. Il 

mese di settembre, quindi, emerge come il più dinamico all'interno del periodo analizzato,                 

confermando l'interesse per soggiorni collocati nella parte finale dell'estate. 

Tariffe medie più alte a fine stagione 

 

Il ruolo di settembre emerge anche dal confronto sulle tariffe medie giornaliere. Secondo le stime 

del report, luglio e agosto dovrebbero mantenersi su valori vicini a quelli del 2025, con lievi              

variazioni al ribasso. Per luglio l'ADR previsto è pari a 282,21 euro, in calo del 1,3%. Per agosto la 

tariffa media stimata è di 288,61 euro, con una flessione dello 0,1%. 

A settembre, invece, la tariffa media giornaliera dovrebbe raggiungere 332,54 euro a notte, con 

un incremento del 5,7% su base annua. Questo dato indica una maggiore tenuta del valore                  

economico nella parte finale della stagione, in controtendenza rispetto alla sostanziale stabilità dei 

due mesi estivi centrali. 

Prenotazioni anticipate e soggiorni più lunghi 

Un altro elemento da osservare riguarda il tempo che intercorre tra la prenotazione e il soggiorno.   
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Secondo il report, l'Italia si distingue tra i mercati europei analizzati per l'elevato anticipo con cui 

vengono prenotati i soggiorni. Nel periodo giugno-settembre, l'intervallo medio raggiunge 161,15 

giorni, con un aumento del 5,1% rispetto al 2025. Per i soggiorni di settembre il dato è ancora più 

marcato, con una media di 222,89 giorni pari a oltre sette mesi. 

Allo stesso tempo, una prenotazione effettuata con largo anticipo può esporre le strutture a una 

maggiore variabilità. Il report segnala, infatti, un lieve aumento del tasso di cancellazio-

ne complessivo per il periodo estivo, che raggiunge il 22,55%, con una crescita di 1,2 punti                       

percentuali rispetto all'anno precedente. Per questo motivo, le prenotazioni anticipate richiedono 

un monitoraggio continuo. Cancellazioni, disponibilità residue e andamento dei mercati di                     

provenienza diventano elementi da osservare con attenzione, soprattutto nei mesi in cui una parte 

consistente della domanda è già stata acquisita. 

Anche la durata media dei soggiorni rileva un aumento. Nel periodo giugno-settembre, la perma-

nenza media passa da 2,20 a 2,23 notti, con una crescita dell'1,4% su base annua. Il dato è                   

contenuto, ma risulta significativo perché si muove in direzione diversa rispetto ad altri mercati  

europei, dove i soggiorni tendono ad accorciarsi. Agosto e settembre confermano questa                    

evoluzione, con permanenze medie rispettivamente di 2,44 notti e 2,23 notti. 

Cresce la quota di ospiti internazionali 

L'analisi di SiteMinder evidenzia un importante cambiamento nella composizione della domanda. 

Nel periodo giugno-settembre, la quota di prenotazioni effettuate da ospiti internazionali sale 

all'85,10%, rispetto all'81,33% del 2025, mentre la quota domestica scende dal 18,67% al 14,90%. 

Il dato conferma il forte richiamo dell’Italia sui mercati esteri e segnala una crescente incidenza 

della domanda internazionale nella stagione estiva. 
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TRIBUNA APERTA: QUESITI FREQUENTI e CURIOSITA’ 

 

Quesito:  Ho letto che la Siae ha aggiornato le penali applicabili in caso di eventi abusivi. 

In cosa consiste l’aggiornamento? 

 

Risposta:  

La Siae ha modificato le penali applicabili in caso di prima utilizzazione abusiva di musica del loro               

repertorio, abbreviando i termini entro i quali deve avvenire la regolarizzazione al fine di ottenere una       

riduzione della penale. 

In caso di regolarizzazione entro 5 giorni dalla notifica, la penale è pari al 15% + € 30 per spese di istruttoria. 

In caso di regolarizzazione tra 6 e 10 giorni dalla notifica, la penale è pari al 20% + € 50 per spese di istrutto-

ria. 

In caso di regolarizzazione oltre 10 giorni dalla notifica, la penale è pari al 30% + € 75 per spese di istrutto-

ria. 

I termini decorrono dalla data di notifica dell’atto e non più dalla data di redazione. 

Resta confermato il regime di penali progressive in caso di recidiva (50% – 100% – 200%). 

Inoltre, resta confermata la perdita delle agevolazioni previste dagli accordi federali nazionali in caso di  

pagamenti oltre i termini previsti. 

 

********************* 

 

Quesito:  Posso trasformare il premio di produttività in benefit aziendale? 

 

Risposta:  

La legge di bilancio 2026 (legge 30 dicembre 2025, n. 199) ha ridotto all’1% l’imposta sostitutiva sui premi di 

produttività e sulle partecipazioni agli utili erogati nel biennio 2026-2027 (di cui all’articolo 1, c. 182, della 

legge 28 dicembre 2015, n. 208). Contestualmente, il limite massimo di imponibile ammesso al beneficio è 

salito da 3.000 a 5.000 euro. 

La norma ha sollevato alcuni dubbi applicativi. In particolare, non era chiaro se il lavoratore potesse          

convertire il premio in benefit aziendali (welfare aziendale ex articolo 51 del TUIR) – facoltà prevista dal 

comma 184 della legge n. 208 del 2015 – spingendosi fino al nuovo tetto dei 5.000 euro.                                     

L’incertezza nasceva dal fatto che la legge di bilancio 2026 menziona esplicitamente solo il comma 182 

(tassazione del premio in denaro) e non il 184 (conversione in benefit). Tuttavia, il comma 184, nel regolare 

la scelta tra denaro e natura, rinvia in blocco alla disciplina dell'imposta sostitutiva richiamando proprio i 

commi 182 e seguenti. 

Per dirimere i dubbi interpretativi, l’Agenzia delle entrate ha pubblicato alcuni chiarimenti, confermando che 

il nuovo limite di 5.000 euro si applica anche quando il lavoratore sceglie di ricevere il  premio sotto forma 

di benefit aziendale. 

FONTE  /  Federalberghi e/o Associazioni correlate 



 Pagina  15 

L’ Ospitalità al Vs. servizio! 

 



L’ Ospitalità al Vs. servizio! 

 Pagina  16 

ENIT - piano workshop 2026 

 

L’Enit ha pubblicato il seguente calendario dei propri workshop programmati per il 2026 in Corea, 

Giappone, Spagna, Francia, UK & Ireland, Polonia. 

 
 

 
MERCATO LUOGO E DATA SEGMENTO 

PREZZO No Soci 

Club Italia 

PREZZO Soci 

Club Italia 

COREA Seoul, 22 set-

tembre 2026 

Leisure € 1.800,00 + IVA € 1.530,00 + IVA 

GIAPPONE Tokyo, 25 set-

tembre 2026 

Leisure € 1.800,00 + IVA € 1.530,00 + IVA 

SPAGNA Barcellona, 16 

novembre 2026 

MICE/Lusso € 2.500,00 + IVA € 2.125,00 + IVA 

FRANCIA Parigi, 18 no-

vembre 2026 

Wedding/Lusso € 2.500,00 + IVA € 2.125,00 + IVA 

UK & IRELAND Londra, 19 no-

vembre 2026 

Wedding/Lusso € 2.500,00 + IVA € 2.125,00 + IVA 

POLONIA Cracovia, Poz-

nan, Varsavia 

1-3 dicembre 

2026 

Leisure € 3.000,00 + IVA € 2.550,00 + IVA 

Le prenotazioni possono essere effettuate online, all’indirizzo https://clubitalia.enit.it/

clubitalia_frontend.php/ci_workshop, dove sono disponibili informazioni sulle date di svolgimento 

dei singoli workshop e sulle quote di partecipazione. 

I soci del club Italia possono accedere come utenti registrati, utilizzando le proprie credenziali. 

I workshop Enit saranno confermati al raggiungimento di un numero adeguato di Regioni e/o ope-

ratori privati. 
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COMUNICAZIONE AGLI ASSOCIATI 

 

 

 
 

 

 

 

Federalberghi Provincia V.C.O. ha il piacere di presentare, a completamento dei  servizi           
offerti all’interno dei propri uffici, i nuovi servizi di CONSULENZA GRATUITA messi a       
disposizione delle aziende iscritte, in materia di: 

 

Diritto civile 

Contrattualistica nazionale e internazionale 

Diritto commerciale e societario 

Controversie di lavoro 

Recupero del credito 

Esecuzioni mobiliari e immobiliari 

Procedure concorsuali 

Infortunistica stradale 

Diritto di famiglia 

Amministrazione di sostegno 

Diritto delle successioni 

Locazioni e condominio 

Privacy e protezione dei dati personali  (GDPR) 

Azione civile nel processo penale 

 
 

Gli appuntamenti si           

terranno  

in Via G. Canna n. 9 

A  Verbania Intra  

Riferimenti Telefonici: 

Tel.: 0323-40.3300 / int 201 

@mail:  

direzione@federhotels.it   

 

           Su appuntamento 

        l’Avv. Giovanni Garippa 

        sarà lieto di accogliervi  

         in sede Federalberghi   

   per una consulenza gratuita 

SERVIZIO DI  
CONSULENZA LEGALE 
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Guide turistiche, al test scritto 
8.300 candidati 

Quasi 17mila aspiranti guide turistiche si erano iscritte per la prova di abilitazione nazionale                

(la seconda dopo quella dello scorso anno) in programma ieri in cinque città: nelle due sessioni  

della prova scritta previste nella giornata hanno affrontato i test 8.346 con un tasso di presenza di 

poco inferiore al 50%.  

Per l’area del Nord Italia : Milano (4.716 partecipanti attesi e 2.258 presenze con affluenza al 48%)  

 

«La procedura, semplificata e razionalizzata rispetto alla precedente edizione - sottolinea il               

ministero del Turismo che organizza la selezione con il supporto di Formez PA -, ha previsto 

test non nozionistici, volti a verificare la conoscenza di base dei principali siti turistici italiani, con 

l’eliminazione delle penalizzazioni per le risposte errate. L’obiettivo è rispondere alle esigenze degli 

operatori del settore, che da anni segnalano una carenza di guide turistiche certificate, anche al 

fine di contrastare più efficacemente l’abusivismo». Le guide turistiche iscritte nell’elenco unico  

introdotto nel 2023 con la riforma del settore sono circa 14mila. Nel 2025 le presenze turistiche in 

Italia sono state 476,9 milioni (+4,3% rispetto al 2024). 

 

Lunedì 8 giugno sono stati pubblicati i calendari degli esami orali e delle prove tecnico-pratiche 

che partiranno entro fine giugno. «Ottima notizia. Avanti così» è il commento del ministro del                     

Turismo Gianmarco Mazzi. Nel primo bando di esame per guide turistiche avevano partecipato     

poco più di 12mila persone. Ad ottenere l’abilitazione erano stati in 222. 

Gli orali  di quest’ultima sessione si svolgeranno a settembre... 

Test non nozionistici 

Il calendario degli esami orali 

FONTE - IL SOLE 24 ORE 



Via  G. Canna n. 9 

28921 Verbania Intra  

(VB)                

C.F.: 93032870037 

Tel:  0323 403300 

@mail: 

direzione@federhotels.it  
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Portale web 

www.federhotels.it 

“ Le acque di torrenti diversi 
nel  lago diventano  
 una cosa sola.” 

Si è costituita il 27 aprile 2011, dalla scissione dell’Associazione           

Interprovinciale,  la neo       Federalberghi Provinciale del             

Verbano Cusio Ossola, l'organizzazione rappresentativa delle             

imprese turistico-ricettive che operano sul territorio                       

provinciale .Possono assumere la qualità di “Associato” le imprese         

alberghiere, qualunque sia il livello e la categoria a cui appartengono, 

nonché le imprese ricettive extralberghiere che, per attrezzature o 

strutture,    agiscano in un’ottica di problematiche strettamente affini 

a quelle delle aziende alberghiere e contribuiscano a tutti gli effetti alla                      

composizione dell’offerta turistico-ricettiva nella Provincia del V.C.O. 

L'Associazione aderisce a Federalberghi  e all'Unione Regionale delle 

Associazioni Piemontesi Albergatori (Federalberghi Piemonte). 

APP / WEB & TECH 

IL MINISTERO DEL TURISMO LANCIA IL                  

SERVIZIO “ SMART TOURISM DIGITAL” 

FONTE - MINISTERO DEL TURISMO 

Nuovo strumento per le imprese del turismo: innovazione e sostenibilità a portata di click 

Il Ministero del Turismo mette a disposizione degli operatori, attraverso il Portale Operatori del 

Tour ism Digital  Hub, i l  nuovo SmartTour ism Digital  ESG Check. 

Uno strumento gratuito, semplice e accessibile che consente a imprese e professionisti del settore 

di: 

✔  v a l u t a r e  i l  p r o p r i o  l i v e l l o  d i  m a t u r i t à  d i g i t a l e 

✔     a n a l i z z a r e  l e  p e r f o r m a n c e  i n  a m b i t o  s o s t e n i b i l i t à  E S G 

✔         individuare opportunità concrete di crescita e miglioramento 

 

Il Tourism Digital Hub si conferma così una piattaforma digitale multicanale al servizio del sistema 

turistico italiano, per accompagnare il comparto turistico nei percorsi di innovazione, sviluppo e 

competitività. 

 

All’interno di questo ecosistema, il Portale Operatori rappresenta uno spazio digitale intuitivo e im-

mediato per accedere a funzionalità utili alla crescita del business e allo sviluppo professionale. 

Con l’introduzione dello SmartTourism Digital ESG Check, si arricchisce ulteriormente l’offerta di 

servizi a supporto delle imprese, con un approccio sempre più orientato a creare valore concreto 

per le imprese turistiche. 


